T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
PAYDAS iLISKILERI VE MEMNUNIYET KOMiSYONU
TOPLANTI TUTANAGI (TASLAK)
Toplanti Tarihi: 15 / 10/ 2026
Toplanti No: 01
Toplanti Saati: 15.10
Toplanti Yeri: Ofis
Komisyon Uyeleri
Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Metin Gani TAPAN
Uye: Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Aykuthan ULUSOY
Uye: Ars. Gor. Yusuf Bahadir YILDIZ
Toplanti Gundemi
1) ¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi ve mevcut iletisim kanallarinin degerlendirilmesi.
2) Paydas memnuniyetinin 6élcilmesine ydnelik anket ve geri bildirim araclarinin gézden gecirilmesi.

3) Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydas gorislerinin toplanmasina ydnelik stirecin
planlanmasi.

4) Paydas geri bildirimlerinin analizi, raporlanmasi ve iyilestirme 6nerilerinin ele alinmasi.
5) Alti aylik ¢alisma takvimi, gérev dagilimi ve dijital arsivleme stirecglerinin gorisilmesi.
6) Dilek ve temenniler.

Alinmasi Onerilen Kararlar (Toplantida Kesinlestirilecek Taslak)

1) ¢ ve dis paydas gruplarinin giincel bir listesinin hazirlanmasina; paydaslarla iletisimde kullanilacak
kanallarin ve sorumlularin belirlenmesine karar verilmesi onerildi. Sorumlu: Metin Gani TAPAN.

2) Paydas memnuniyetini 6l¢mek lizere kullanilacak anket ve geri bildirim formlarinin mevcut durumunun
incelenmesine, gerektiginde guincelleme énerilerinin hazirlanmasina karar verilmesi énerildi. Sorumlu:
Muhammet Aykuthan ULUSOY.

3) Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydaslardan goriis alinmasina yénelik uygulama plani ve
veri toplama takviminin olusturulmasina karar verilmesi énerildi. Sorumlu: Yusuf Bahadir YILDIZ.

4) Toplanan geri bildirimlerin tematik ve sayisal olarak 6zetlenmesine, glcli yonler ile iyilestirmeye agik
alanlarin raporlanmasina karar verilmesi dnerildi. Sorumlu: Muhammet Aykuthan ULUSOY.

5) Paydaslardan gelen onerilerin ilgili birimlerle paylasiimasina, uygulanabilir iyilestirme faaliyetlerinin ve
izleme gostergelerinin belirlenmesine karar verilmesi dnerildi. Sorumlu: Metin Gani TAPAN.

6) Komisyon belgelerinin ve raporlarinin uygun erisim yetkileriyle dijital ortamda arsivlenmesine; kisisel
verilerin korunmasi ve gizlilik ilkelerine dikkat edilmesine karar verilmesi 6nerildi. Sorumlu: Yusuf Bahadir
YILDIZ.

7) Calismalarin EK-1’deki alti aylik taslak takvime gore yiratilmesine ve ilerlemenin sonraki toplantida
degerlendirilmesine karar verilmesi dnerildi. Sorumlu: Metin Gani TAPAN.

Toplant, kapanis ifadesl: «usaummssmmsnnpinsrmmmssamnssms

EKLER: 1- Alti Aylik Calisma Takvimi (EK-1) 2- Toplanti Gorseli (varsa) (EK-2)



KATILIMCILAR / iIMZA
Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Metin Gani TAPAN  imza: |

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Aykuthan ULUSOY

Uye: Ars. Gor. Yusuf Bahadir YILDIZ  imza: |

EK-1
T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
PAYDAS iLISKILERI VE MEMNUNIYET KOMiISYONU
ALTI AYLIK CALISMA TAKViMi (TASLAK)

Donem: Toplantiyi izleyen alti aylik ¢alisma sireci

ID Calisma / Sorumlu 1. Ay 2. Ay 3. Ay 4. Ay 5. Ay 6. Ay
Faaliyet
il Paydas gruplari Metin Gani ® @
ve iletisim TAPAN
kanallarinin
gluncellenmesi
2 Anket ve geri Muhammet | o ®
bildirim Aykuthan
formlarinin ULUSOY
gbzden
gecirilmesi
3 Gorus ve Yusuf ® ® ®
memnuniyet Bahadir
verilerinin YILDIZ
toplanmasi
4 Geri Muhammet @ ®
bildirimlerin Aykuthan
analizi ve rapor ULUSOY
taslagi
5 lyilestirme Metin Gani ® .
Onerileri ve ilgili | TAPAN
birimlerle
paylasim
6 Dijital arsiv ve Yusuf e ® ® e
dokiimantasyon | Bahadir
kontrolu YILDIZ
7 Alti aylik izleme Metin Gani @
degerlendirmesi | TAPAN
ve yeni gindem

Not: Calisma takvimi éneri niteligindedir; komisyon toplantisinda onaylanarak glincellenebilir.







